
Profil firmy

Systemy informatyczne dla logistyki



Profil firmy

Dane syntetyczne firmy

Rok założenia: 1993

Liczba pracowników: ok. 150

Siedziba: Kraków, Polska

Forma prawna: Spółka Akcyjna 

(od 2007r. notowana na GPW)

Obszar działalności: Standardowe i indywidualne 
rozwiązania informatyczne
dla zintegrowanego łańcucha dostaw

Produkt standardowy: QGUAR



Profil firmy

Grupa Quantum

Quantum software S.A.

Quantum I-services 

Sp. z o.o.
Quantum East 

Sp. z o.o.

Quantum International 

O.O.O. (Kijów)

CNT- Quantum 

Sp. z o.o.

EDISONDA 

Sp. z o.o.

Quantum International

O.O.O. (Moskwa)

Quantum Mobs

Systems S.L. (Madryt)

Quantum Brasil 

Engenharia em 

Software Ltda

Quantum Mobile 

Solutions Sp. z o.o.

Mobileezer

Sp. z o.o. 



Profil firmy

Instalacje produkcyjne

Specjalizacja, pozycja

kompleksowe rozwiązania  informatyczne dla logistyki√

standardowy pakiet SCE - Qguar√

projekty indywidualne√
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Produkt podstawowy

Transport Management System

Warehouse Management System

Manufacturing  Execution System

Yard Management System



Profil firmy

TMS

YMS

WMS

MES

BASIC

Interface connector

RFID

Queryser

Messenger

Voice Picking

Dashboard

TECHNOLOGY

4 WEBTransport

Multimodalny

Kontenery

Towary niebezpieczne i 

odpady (ADR)

Harmonogramowanie 

produkcji

Visual Warehouse

Business Intelligence

Platforma 

logistyczna(DOM)

Rozliczanie usług

BUSSINES

Opakowania zwrotne

Podział produktów standardowych



Profil firmy

Zastosowanie nowoczesnych technologii

RF
Bezprzewodowa wymiana 

danych drogą radiową

RFID

Metki elektroniczne

Voice  Picking

Sterowanie procesów 
głosem

Picking by Light

Sterowanie procesów 
za pomocą sygnalizacji 

świetlnej

GPS

Śledzenie procesów w SCM

Automatyka

Współpraca z automatyką
magazynową

EAN UCC

Globalny system kodowania
Jednostek logistyczny

Technologie procesowe  

Specjalizowane technologie logistyczne 
(crosdocking, picking by line, konsolidacja, co-packing,

co-manufacturing, zaawansowane optymalizacje,
wydajne interfejsy)
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Usługi Quantum

Projekty wdrożeniowe
 precyzyjne rozpoznanie procesów logistycznych i potrzeb użytkownika
 ustalenie zasad korzystania z systemu w celu zwiększenia efektywności
 określenie możliwości rozbudowy oraz parametryzacji systemu
 szczegółowy harmonogram przebiegu procesu wdrożenia

Instalacje

 instalacja sieci informatycznych, sieci radiowych
 instalacja serwerów, stacji roboczych, terminali bezprzewodowych
 instalacja drukarek i innych urządzeń peryferyjnych
 instalacja systemów operacyjnych i bazodanowych
 instalacja systemów produkcji Quantum

Szkolenia
 szkolenia z obsługi systemu dla poszczególnych operatorów
 szkolenia z zakresu administrowania systemem
 szkolenia specjalizowane w innym zakresie związanym z ofertą Quantum
 szkolenia w trakcie wdrożenia oraz szkolenia uzupełniające

Wdrożenie

 konfiguracja systemu, przejęcie danych podstawowych
 ustalenie procedur pracy z systemem, testy oraz praca testowa
 przejście z fazy testowej na produkcyjną
 wsparcie w rozruchu poszczególnych procesów logistycznych
 kontrola poprawności działania, tuning systemu

Serwis

 3 poziomy serwisu dostosowane do indywidualnych potrzeb
 konsultacje telefoniczne, wsparcie w sytuacjach problemowych
 regularne aktualizacje systemu, darmowe licencje nowych wersji
 możliwość gwarantowanych czasów naprawy
 zdalny dostęp w stopień realizacji zgłoszeń, i wiele  więcej...

Projekty indywidualne

 kompleksowe projektowanie, realizacja i wdrażanie indywidualnych 
rozwiązań informatycznych dla logistyki.
 olbrzymie doświadczenie branżowe, duży zespół specjalistów
 wykorzystywanie najnowocześniejszych narzędzi i technik
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Zakres umowy serwisowej

brązowy srebrny złoty

Operating system monitoring

Monitoring bazy danych

Darmowe upgrade’y

Maksymalny czas naprawy błędów

Miesięczny raport o stanie systemu

Rozszerzony stan gotowości

Stały opiekun serwisowy

Stałe ceny za usługi

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

Analiza i wyjaśnianie problemów dowolnego typu

Dostosowania systemu do nowych wersji systemu operacyjnego

Telefoniczne wsparcie użytkowników (hot line) 

Konsultacje telefoniczne dot. zmian i rozbudowy systemu

Dostęp do systemu monitorowania zgłoszeń

√

√

√

√

√

√

√

√

√

Usuwanie błędów

Utrzymanie określonego stanu czas gotowości na zgłoszenie

Doradztwo telefoniczne w razie awarii

Maksymalny czas reakcji

√

√

√

√

Service description
Typ serwisu

Pełny zakres usług 

administracji  IT



Profil firmy

Nagrody, wyróżnienia

Złoty Medal 
Międzynarodowych 

Targów Poznańskich

1998r

Operator Logistyczny 

2002

Rozwiązanie
Innowacyjne
dla Logistyki

2005

Wyróżnienie 
„Złoty Pegaz” dla 
najlepszej firmy 

działającej na rzecz 
branży TSL w 2006 r 

‘Gazele Biznesu’
2007-2009

Logistics Award
Ukraine 2009

Produkt 
Innowacyjny dla 
Logistyki 2009
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Partnerzy w technologii

SUN - Partner w rozwiązaniach sprzętowych

IBM - Partner w rozwiązaniach sprzętowych 

Microsoft - Partner w rozwiązaniach technologicznych

Oracle - Partner w rozwiązaniach technologicznych 

SAP - Partner w rozwiązaniach informatycznych

CITRIX – Partner w rozwiązaniach technologicznych
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Partnerzy w logistyce

Politechnika Wrocławska, Instytut Konstrukcji i Eksploatacji Maszyn

Międzynarodowa Wyższa Szkoła Logistyki i Transportu - Wrocław

Wyższa Szkoła Logistyki - Poznań

Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu

Politechnika Rzeszowska – Rzeszów

Polskie Stowarzyszenie Managerów Logistyki - Warszawa

Wydział Zarządzania Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie
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Partnerzy w dystrybucji i wdrożeniach

w3logistics GmbH

Dortmund
Niemcy

Mavaris
Wilno

Litwa, Łotwa, 
Estonia

Logistyka i Skład
Moskwa, Kijów

Rosja, Ukraina

Ident Kft. 

Budapeszt
Węgry

Eutron 
Bukareszt

Rumunia

BARTECH
Hodonin, Holic

Czechy, Słowacja

SCAI
Turyn

Włochy

ANISA Group
Londyn

Wielka Brytania
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Projekty indywidualne – 1

Chemia

Informatyka

Informatyka

informatyka

Bankowość

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Informatyka

Elektronika

Informatyka

Farmacja

Informatyka

Informatyka
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Projekty indywidualne – 2

Mięso, Wędliny

Automatyka

Telekomunikacja

Informatyka

Farmacja

Transport

Lotnictwo

Chemia

Chemia

Zabawki

Chemia
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Apreo Logistics JAS FBG Omega Pilzno

Babik 

Transport

Kontinent

Spedition
Ostsped

CDS Leszek i Agata Partrners

Cursor Lifapol Schumacher

DSV
Logistics

Services
Solid Logistics

Ekonip Lux Logistics UPS Polska

ET-logistik Mitsubishi CTI WH Logistics

Far MS Logistics Wincanton

Frigo NT Plus

IG Logistics Schrader

Wyciąg z listy użytkowników Qguar’a – Logistyka 
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Wyciąg z listy użytkowników Qguar’a – Produkcja (art. spożywcze) 

Agromax Ichem Royal Canin

Agros Nova Jamar Slavutich

Bakoma Lubella Tymbark

Delicpol Maspex Uniq - Lisner

Ekoland Mieszko Zakłady Mięsne
Biernacki

HFP Prima Sara Lee

Hoop Roshen
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Wyciąg z listy użytkowników Qguar’a – Produkcja (inne artykuły) 

Artykuły chemiczne

Bentom Knauf
Industries

Orlen Oil

Artykuły odzieżowe

Big Star Martis

Artykuły papiernicze

Kimberly 
Clarc

Mondi

Artykuły techniczne

Black Point Koelner Tubądzin

Com40 Limited Masterpress Wavin

Funai Electric
Polska

Rexroth
Bosch

Wkręt-met
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Wyciąg z listy użytkowników Qguar’a – Dystrybucja

Amtra Jago Tarkon-Gradi

Eko Holding E’leclerc Variant

GPF Meteor Żabka

Hama Polska POLOmarket
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Wyciąg z listy użytkowników systemu Qguar - Ukraina

Operatorzy logistyczni

Producenci

Dystrybutorzy
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Architektura systemu

HARDWARE

Server: Sun, HP, IBM, Intel-PC
Client: PC, Symbol, LXE, Intermec, Dolphin

SYSTEM OPERACYJNY

Server: Windows NT/2000/2003/Unix
Stacje robocze: Windows NT/2000/XP

Off-line terminals: DOS
RF terminals: VT220, Windows CE

BAZA DANYCH

Oracle 8.1.x/9.2.x SE/EE/10 G

SAP 
Certified Integration
(LE IDW scenario)

MFG PRO

Sun

Exact

JDEAxapta
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Schemat logiczny
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Parametry współpracy z klientami

±150Ilość klientów:

Ilość magazynów: ± 200

Zarządzana powierzchnia magazynowa: ±1 800 000 m2

Dzienna rotacja palet: ±135 000

Miesięczna rotacja palet: ±3 500 000

Roczna rotacja palet: ±40 000 000

Największa ilość pozycji zleceń dziennie
(w jednej lokalizacji): 

±180 000

Najcenniejsza obsłużona paleta
(karty telefoniczne prepaid):

±1,5 mln EUR

±7 000Ilość użytkowników:
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Trzy filary udanej współpracy w informatyce

Produkt

Wdrożenie

Wsparcie
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Dlaczego Quantum…

JAKOŚĆ √

DYNAMIKA √

ELASTYCZNOŚĆ √

KOMPLEKSOWOŚĆ√

OPTYMALIZACJA√

BEZPIECZEŃSTWO√

DOŚWIADCZENIE √

• Jedyny dostawca kompletnego rozwiązania z Europy środkowo-

wschodniej.

• Międzynarodowe referencje. 10 krajów, 9 wersji językowych.

• Najnowsze techniki informatyczne (BMP)

• Doświadczenie w pracy dla dynamicznie zmieniającego się środowiska

• Rozbudowana dokumentacja produktu.

• Zaawansowana metodologia rozwoju oprogramowania.

• Nowoczesne metodologie wdrażania produktów.

• Oferta szkoleniowa (niezależnie od procesów wdrożeniowych)

• Konfigurowalne  techniki integracji. Zaawansowany moduł interfejsowy 

IFC.

• Opieka serwisowa na wielu poziomach – z detalicznym wyliczeniem 

zadań i „webowym” podglądem ich zaawansowania.

• Notowanie na giełdzie jako gwarancja otwartości i bezpieczeństwa 

biznesowego.

• Rozbudowana współpraca z uczelniami


